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  บริษัท เอส.เค.โพลีเมอร์ จำกัด  ได้นำระบบการบรหิารคุณภาพทัว่ท้ังองค์กร มาประยุกต์ใช้ท่ีบริษัทฯ ต้ังแต่
ปี 2541 หลงัจากเขา้อบรมหลกัสูตร TQM กับดร.วีรพจน ์  ลือประสทิธิส์กุล ประมาณ 7 วัน ในสมยันัน้
อาจารย์ยังบรรยายอยู่ที่สถาบันส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) ในตอนแรกก็ลองทำกันเอง ทำอยู่ได้
ประมาณ 2 ปี ก็มีความคบืหนา้อยูบ้่าง เหน็ประโยชนชั์ดเจนแตก็่ยังไม่เป็นไปอยา่งทีค่าดหวงัไว ้เนือ่งจาก
ความรู้ทางด้านระบบการบรหิารคุณภาพแบบ TQM  ยังไม่ดีพอ ประมาณต้นไตรมาสท่ี 4 ของปี  2543 เรา
จึงไดเ้ชญิ ดร.วรีพจน ์ มาชีแ้นะจดุทีต่ดิขดัและกลายมาเปน็ทีป่รึกษาจนกระทัง่ทกุวนันี ้ซ่ึงกไ็ดผ้ลดอียา่ง
ทีน่า่พอใจ จนไดรั้บการคดัเลอืกใหน้ำเสนอผลงาน Best  Practice ในงาน  Symposium on TQM Best
Practice Thailand 3 ปีซ้อน ตัง้แตปี่  2544-2546  ในหวัขอ้เรือ่ง การบรหิารกระบวนการอยา่งมคีณุภาพ
(Quality Process Management) พรมแดนทีย่งัไปไมถ่งึของ ISO 9000 ในป ี 2544  เรือ่ง การใชด้ชันี
วดัคณุภาพ (Key Quality Indicators ; KQI)  เพือ่ยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนั ในป ี2545 และ
เร่ืองการนำพาองค์กรสู่อนาคตโดยใช้เกณฑ์ตัดสินใจรางวัลคุณภาพแห่งชาติ เป็นกระดานสปริง ในปี 2546
ตามลำดับ จากการนำระบบ TQM มาใช้ในองค์กรของเรา ทำให้ดัชนีวัดผลประกอบการ (Business
Results) ของเรามีการเจริญเติบโตอย่างเห็นได้ชัดตลอดช่วงระหว่างปี 2540~2546 แม้
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำก็ตามดังแสดงด้วยข้อมูลสถิติข้างล่างนี้

     

แผนภูมิเปรียบเทียบจํานวนลูกคาใหม และมูลคาขายของสินคารายการใหม
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มูลคาขายรายการใหมท่ีเพ่ิมข้ึน

Year 1994-1999 2001 2002 2003

จํานวนลูกคาใหม (ราย/ป) ไมมีขอมูล 16 13 18

มูลคาขายของสินคารายการใหมท่ีเพ่ิมข้ึน (ลานบาท/ป) ไมมีขอมูล 22.76 19.2 35
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แผนภูมิ แสดง % Reject Lot ต้ังแตป 2001 - 2003
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Year 2001 2002 2003

% Reject Lot 2.65 1.92 0.59

แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบมูลคาเพิ่มตอยอดขาย กับ ROA
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ROA (%)

1994-1999 2001 2002 2003

มลูคาเพิม่ตอยอดขาย (%) ไมมขีอมลู 42 46 45.7

ROA (%) ไมมขีอมลู 9 15 13
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          

แผนภูมิแสดงจํานวนพนักงานตั้งแตป 1999 - 2003
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year 1994 1999 2000 2001 2002 2003

การจางงาน (จาํนวนพนกังาน) 70 203 250 242 231 280

อตัราการลาออก (%) N/A 3.23 3.55 2.24 2.94 1.48

แผนภูมิแสดงอัตราการลาออกของพนักงานตั้งแตป 1999-2003
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จากการทีเ่ราไดน้ำ ระบบ TQM เขา้มาชว่ยในเรือ่งการพฒันาสนิคา้ใหม ่ ไม่วา่จะเปน็ในเรือ่งการผลติแมพ่มิพเ์อง
เพ่ือลดระยะเวลาในการผลิต ลดระยะเวลาในการวิจัยสูตร ลดระยะเวลาในการทดลองทำตวัอย่าง ซ่ึงทำให้เวลาในการพัฒนา
สินค้าใหม่ของเราลดลงจาก 40 - 90 วัน เหลอื 30 - 60 วัน  และเราไดม้องถงึ
อนาคตของอุตสากรรมผลิตภัณฑ์ที่ได้ จากยาง  ในขณะนีเ้รา ทำธรุกจิ Make
to order  เราจึงได้วางกลยุทธ์ในการ ผลิตสินค้าที่เป็น Brand ของเราเอง
โดยสินค้านั้นยังคงเป็นผลิตภัณฑ์จาก ยาง และยางสงัเคราะห ์ ซ่ึงเรามคีวาม
ชำนาญอยูแ่ลว้  จึงไดจ้ดทะเบยีนตรา สินค้า POLYMATE  ข้ึน  POLYMATE
จะผลิตสินค้าท่ีใช้ในบ้าน  ในสำนักงาน ที่ผลิตจากยาง และ พลาสติก  ซึ่งได้
เร่ิมมีการวางแผนการผลติแล้ว ต้ังแตปี่ 2546 เป็นตน้มา และเราไดมี้การออก
แสดงสินค้าในงานต่างๆ  เช่น งาน BIG & BIH เป็นตน้

          

  ⌦⌫⌫    ⌫ ⌦⌫⌫    ⌫ ⌦⌫⌫    ⌫ ⌦⌫⌫    ⌫ ⌦⌫⌫    ⌫ 
⌦⌫⌦⌫⌦⌫⌦⌫⌦⌫

  ผมคิดว่าสิ่งที่สำคัญที่สุด คือการที่บริษัทยึดมั่นในสัญญาต่อผู้มีผลประโยชน์ร่วม 3 ฝ่าย ได้แก่ ลูกค้า
พนกังาน และผูส่้งมอบ

  ⌫⌫⌫⌫⌫

  แนวคดิของผม  ในการดำเนนิธรุกจิของบรษัิท กค็อืลูกคา้เปน็ผูมี้ผลประโยชนจ์ากการทีใ่หเ้ราผลติสนิคา้
ให ้เรามนีโยบายในการดแูลเอาใจใสลู่กคา้ โดยยดึหลกัทีว่า่ลกูคา้จะตอ้งไดสิ้นคา้ทีมี่คณุภาพทีด่จีากเรา
เพือ่จะไดเ้ป็นคูค้่ากนัไปในระยะยาว ดังนัน้ เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ บริษัทฯ จึงไดก้ำหนด
เข็มมุ่งขององค์กรในปี 2544-2546  ข้อแรกสุด ก็คือตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า (ภายในและ

⌫⌫⌫⌫⌫⌫⌫⌫⌫⌫
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ภายนอก) และกระจายดชันวีดั หวัขอ้ เพิม่สัดสว่นการแบง่ซือ้ของลกูคา้ใหก้บัฝ่ายขายและการตลาดเพือ่
ดำเนินการเพ่ิมสัดส่วนการแบ่งซ้ือ ซ่ึงการท่ีเราจะดำเนนิการดังกล่าวได้ เราจะต้องทราบความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหดี้เสียกอ่น ดังนี้

1 .1 Closed Sale Report  ในการทำงานประจำวนัของพนกังานขายของเรา มีกระบวนการในการหาความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งแมน่ยำ โดยเราใสว่ธิกีารตา่งๆ ลงไปในการปฏบัิตงิานของพนกังานขายในแต่
ละวัน เช่น สาเหตุท่ีลูกค้าซ้ือเรา และทำไมเราขายไม่ได้ บันทึกลงไปในรายงานการปิดการขาย (Closed  Sale
Report) ของลกูคา้ในแตล่ะราย

1.2 Voice of Customer การเขา้สอบถามความตอ้งการของลกูคา้ 1 ปี / ครัง้
1 .3 Customer Complaint ทีไ่ดรั้บเขา้มา ไม่วา่จะเปน็เรือ่งคณุภาพ การสง่มอบ นำความตอ้งการทีไ่ดม้าทำ

การวิเคราะหค์วามสามารถในการแขง่ขันของเราจนสามารถกำหนดดชันีวัดคุณภาพ (KQI) ในการทำงาน
ทุกๆ กระบวนการสามารถทำงานตอบสนองการทำงานของลูกค้า กำหนดเป็นมาตรฐานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าเน่ืองจากดัชนีวัด (KQI) เหล่าน้ันมาจากความต้องการของลูกค้า  เพ่ือพัฒนาและ
เพิม่สัดสว่นการแบง่ซือ้ ใหเ้ปน็ Single  Supplier

  ⌫⌫⌫⌫⌫

  1. บริษัทฯ มีนโยบายจ้างงานตลอดชพี เราไม่มีการปลดพนักงานออก แม้จะเป็นช่วงเศรษฐกิจตกต่ำ
ปี 2540-2541 เราไมไ่ด้ปลดพนกังานออก แตเ่ราจดัฝึกอบรม ต่างๆ เพ่ือพัฒนาทักษะความ
สามารถให้กับพนักงาน จัดกจิกรรม ตา่ง ๆ เชน่  5 ส. , Big Cleaning Day  กีฬาสร้างเสริมความ
สามัคคี  ทำให้เราได้กำลังคนท่ีพร้อมเม่ือเศรษฐกิจดีข้ึน

2. Employee Well Being  บริษัทประกาศชดัเจนในเรือ่งของการแบง่ผลกำไรให้กับพนักงาน
โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท
2.1 โบนัสครึ่งปี

กรณีท่ีบริษัทมีผลกำไรมากกว่า20% ของยอดขายในครึง่ปี ส่วนท่ีเป็นกำไรมากกว่า 20%
จะนำมาเปน็โบนัสของพนักงาน ซ่ึงจะได้รับทุกคนตามสดัส่วนอายุงาน

2.2 โบนัสประจำป ี
10 % จากกำไรของยอดขายในปน้ัีนๆ

3. การตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้า ก็คือ พนักงานของบรษัิท  ซ่ึงทางบรษัิท ฯ มีการสำรวจ
ความพงึพอใจของพนกังาน  ในเรือ่งสภาพการทำงาน สวัสดิการ การบงัคบับัญชา  ส่ิงแวดลอ้ม
และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพนักงาน เพ่ือหาแนวทางในการตอบสนองความพงึพอใจของพนกังาน

4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน   ซ่ึงการท่ีเราจะเพิม่ประสิทธิภาพในการทำงานใหกั้บพนักงานได้
เราจะตอ้งเริม่ตัง้แตต้่น คอืการคดัเลอืกบคุลากรทีมี่ความรู ้ความสามารถ มีทศันคตทิีด่ ี เขา้มา
ร่วมงานกับเรา และเมื่อเข้ามาแล้ว มีการกำหนดหลักสูตรการฝึกอบรมพื้นฐานให้กับพนักงาน
และกำหนดให้มีการเรียนรู้ทุกกระบวนการทำงานของบริษัท เพื่อจะได้ทราบความต้องการของ
ลูกคา้ในกระบวนการตอ่จากเรา และหวัหนา้งานทำการ On the Job Training  ใหก้บัพนกังาน
ก่อนการปฏบัิติงานจริง ในระหวา่งการปฏบัิติงาน เรามีกิจกรรมการปรับปรุงงานโดยผูป้ฏิบัติงาน
สามารถทำงานได้ด้วยตนเอง
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  ผู้ส่งมอบเปรยีบเสมอืนเพือ่นร่วมทางธรุกิจ  การที ่ S.K จะเจรญิเตบิโตขึน้มาได ้  ผู้ส่งมอบเปน็ส่วนสำคญั
ดังน้ัน ก่อนการส่ังซ้ือเราได้มีเกณฑใ์นการคดัเลือกผู้ขาย ผู้ขายรายใดผา่นการคดัเลือกจึงมีการส่ังซ้ือ และ
ในระหว่างการซ้ือขายกันอยู่เราได้มีการประเมินสมรรถนะผู้ส่งมอบ    ว่าผู้ส่งมอบรายใดมีจุดเด่นอะไรบ้าง
แจง้ใหรั้กษาจดุเดน่ของเขาไว ้มีจุดดอ้ยอะไร แจง้ใหป้รับปรุง และหากตอ้งการความชว่ยเหลอืในเรือ่งใด
ท่ีทาง S.K สามารถดำเนนิการได ้ทาง  S.K. ก็จะส่งพนกังานเขา้ไปช่วยเหลอืในการพฒันา   และปรบัปรุง
ทำใหใ้นขณะนีเ้รามผู้ีส่งมอบบางรายทีเ่ปน็ Single Supplier จากการดำเนนิการดงักลา่ว  ทำใหเ้ราไดรั้บ
รางวัลมากมายจากลูกค้า และสถาบันต่างๆ

  

  สร้างสนิคา้ตดิแบรนดต์นเอง (PolyMate)


     
⌫  ⌫  ⌫  ⌫  ⌫  

    
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คณุสุภาพ สุวรรณพิมลกลุ รองกรรมการผูจั้ดการ ตวัแทน บริษัท เอส.เค.โพลเีมอร ์จำกดั
รับมอบรางวลั Premier Hallmark Supplier Award 2004   จาก Mr. Bruce Hoppe Managing
Director Copeland Emerson Electric (Thailand) Ltd.  ในวันที ่ 27 ตุลาคม 2547

Copeland Emerson Electric (Thailand) Ltd.  จะมีการแจกรางวัล ให้กับ Supplier
ทุกปีในงาน Supplier Conference โดยรางวัลจะแบ่งเป็น  3 ระดับ ได้แก่

ระดับที่ 1 Certified Supplier Awards มอบให้กับ Supplier ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานทั่ว
ไปของ Copeland เชน่ คณุภาพดรีาคาแขง่ขนัได ้การสง่มอบตรงเวลา โดยไมจ่ำกดัรางวลั ประมาณ 5
รางวัล/ปี

ระดับที่ 2 First Class Supplier Awards มอบให้กับ Supplier ที่สร้างคุณค่าให้กับ
Copeland นอกเหนอืจาก Quality  Cost  Delivery  เชน่ Cost Down, Serviceใหค้วามรว่มมอืทีด่ี
และคะแนน Evaluated เกนิ 90 % ข้ึนไป (เกรด A) บริษัท เอส.เค.โพลเีมอร ์จำกดั ได้มา 3 ปี
ติดกัน 2542 - 2544

ระดับที่ 3 ระดับสูงสุด Premier Hallmark Supplier Award มอบให้กับ Supplier ยอด
เยีย่มประจำป ีทีถ่กูคดัเลอืกจากระดบั First Class Supplier อีกครัง้ โดยเริม่แจกรางวลัปี 2545 เปน็ปี
แรก โดยพิจารณาจาก  Quality  Cost  Delivery  Safety  Moral  Environmental  Ethics ซึ่ง
บริษัท เอส.เค.โพลเีมอร ์ เป็นบรษัิทเดยีวทีไ่ด้รับรางวัลนี ้ 3 ปีติดกันต้ังแตปี่ 2545 - 2547

⌫⌫⌫⌫⌫
  ⌫  ⌫  ⌫  ⌫  ⌫
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